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Este es el segundo informe elaborado por el Sindic de Greuges sobre las
actuaciones (quejas y consultas) recibidas en el Sindic y que tienen como
destinatario al Ayuntamiento de Roses, asi como sobre las que tienen como
personas promotoras a residentes de este municipio. Este informe se enmarca en
el convenio de colaboracién firmado el 20 de mayo del 2010 entre el Ayuntamiento
y el Sindic de Greuges.

Durante el afio 2011, el Sindic de Greuges de Cataluna ha recibido 6 quejas en
referencia al Ayuntamiento de Roses, de las cuales dos se refieren a temas de
urbanismo; una, a temas de administracién publica; una, a cuestiones de tributos;
una, a temas de medio ambiente, y una, a cuestiones de servicios sociales.

Sise observa la tabla sobre el promedio de quejas que han recibido ayuntamientos
de municipios de medidas poblacionales similares a la de Roses, el resultado
muestra que las quejas recibidas de este municipio son muy similares a la media
del resto de municipios, que es de 7.

Sobre la evolucién del numero de quejas que ha recibido el Sindic en relacién con
el Ayuntamiento de Roses durante los ultimos siete anos, se observa una cierta
tendencia a la estabilidad en el nimero de quejas.

En cuanto al tiempo utilizado en dar respuesta a los tramites requeridos, el
Ayuntamiento de Roses presenta un promedio de 106,1 dias; el Sindic de Greuges,
99,2 dias, y la persona interesada, 4,4 dias. Si se comparan estas cifras con las de
los plazos utilizados por otros municipios de Cataluna, se observa que el
Ayuntamiento de Roses presenta un promedio de plazos de respuesta superior (la
media es de 93,2).

Finalmente, por lo que se refiere al estado de tramitacién de las quejas con el
Ayuntamiento de Roses, durante 2011 se han finalizado 6 actuaciones (3 iniciadas
en 2011 y 3 iniciadas en ejercicios anteriores) y 3 contintian en tramitacién.

En lo concerniente a las quejas y consultas que ha recibido el Sindic durante el
ano 2011 de residentes de Roses, independientemente de la administracién a la
que se refieran, se han recibido 36 demandas de actuacién que se han
materializado en 23 consultas y 13 quejas. Estas cifras son muy similares a las del
ejercicio anterior.

La mayoria de quejas recibidas han sido presentadas de forma individual, a pesar
de que 2 quejas se presentaron de forma colectiva. La forma de presentacién mas
utilizada para las quejas el correo electrénico (4 quejas) y, para las consultas, la
mas comun ha sido la telefénica (12).

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas, predominan las
referidas a la Administracion local, con un total de 6 quejas, seguidas de las que
afectan a la Administracién autondémica, que son 4. También se ha recibido una
queja sobre un servicio de interés general (luz).
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En relacién con la materia objeto de las quejas recibidas durante 2011, la mayoria
se ha concentrado en temas de administracién publica (4); en cuanto a las
consultas, la gran mayoria hace referencia a cuestiones de administracién
publica, consumo y urbanismo (todas con 4), seguidas por temas de seguridad y
tributos (3). También se ha recibido una consulta sobre un tema privado.

Se ha considerado oportuno ofrecer los datos de todos los municipios que
conforman la comarca del Alt Emporda, asi como una comparativa de las quejas
y las consultas que se han recibido en el Sindic provenientes de municipios con
medidas poblacionales similares. De esta comparativa puede extraerse la
conclusién de que las solicitudes de intervencién del Sindic de las personas de
Roses son similares a la media de los otros municipios con caracteristicas
poblacionales similares, que es de 42.

Finalmente, en lo concerniente al estado de la tramitacién de las actuaciones, se
puede observar que del total de 12 quejas presentadas, 6 se han finalizado
durante el afno y quedan 6 por resolver.
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2. ACTUACIONES SOBRE EL AYUNTAMIENTO DE ROSES INICIADAS DURANTE

EL ANO 2011

2.1. Quejas iniciadas durante el afio 2011 que afectan al Ayuntamiento de

Roses

¥ Quejas

Administracién publica

Funcién publica

Medio ambiente

Impactos ambientales

Servicios sociales

Personas con discapacidad

Tributos

Tributos locales

Urbanismo y vivienda

Urbanismo

Total
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2.2. Comparacién de quejas que ha recibido el Ayuntamiento de Roses con las
que han recibido municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién Quejas
Amposta 21.445 3
Manlleu 20.445 2
Vilassar de Mar 19.840 10
Roses 19.731
Banyoles 19.159 9
Sant Quirze del Valles 19.051 12
Calella 18.694 6
Media 19.766 7
Quejas
Ayuntamiento de Roses 6
Media de municipios con poblaciones
similares, excluido Roses 7
Media de municipios con poblaciones
similares, incluido Roses 7
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Roses Banyoles Sant Quirze Calella
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2.3. Evolucién de las quejas sobre el Ayuntamiento de Roses durante los

ultimos siete afios

© Quejas 14
2005 6 1
2006 6
2007 0 10
2008 4 8
2009 13 .
2010 6
2011 6 4

11 |IE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2.4. Tiempo empleado por el Ayuntamiento de Roses, el Sindic y la persona
interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante 2011

Dias

Sindic

99,23

Ayuntamiento de Roses

106,14

Persona interesada

4,47

2.5. Estado de las quejas tramitadas con el Ayuntamiento de Roses

En tramitacién Finalizadas Total %
¥ Quejas iniciadas antes 2011 0 3 3 33,33%
Quejas iniciadas 2011 3 3 6 66,67%
Total 3 6 9 100%
8
6
4
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0
En tramitaciéon Finalizadas
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3. ACTUACIONES DURANTE EL ANO 2011 CUYO PROMOTOR RESIDE EN ROSES

3.1. Quejas y consultas iniciadas por residentes en Roses

Actuaciones %

= Queja 13 36,11%
Consulta 23 63,89%
Total 36 100%

63,89%

36,11%

3.2. Evolucién de las quejas y las consultas en Roses durante los ultimos siete

anos

¥ Quejas ' Consultas Total
2005 7 6 13
2006 7 7 14
2007 8 13 21
2008 8 24 32
2009 34 20 54
2010 10 32 42
2011 13 23 36
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3.3. Numero de personas afectadas en las quejas procedentes de Roses

Personas Quejas

= Individuales 11 11
Colectivas 28 2
Total 39 13
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3.4. Forma de presentacién de las quejas y las consultas

¥ Quejas Consultas Total
Correo certificado 2 0 2
Correo electrénico 4 3 7
Correo ordinario 1 1 2
Formulario web 3 4 7
Presencial 3 3 6
Teléfono 0 12 12
Total 13 23 36
12
9
6
3 l
. 1l = 0 B
Correo Correo Correo Formulario Presencial Teléfono
certificado electrénico ordinario web

3.5. Administracién afectada en las quejas presentadas

a. Numero de administraciones afectadas en las quejas recibidas en 2011

Quejas Total
¥ Quejas con una administraciéon 13 13
Total 13 13
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Quejas Administraciones
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b. Administraciones afectadas en las quejas procedentes de Roses

Administracién autonémica

Departamento de Interior

Departamente de Bienestar Social y Familia

Departamento de Salud

Departamento de Territorio y Sostenibilidad

Administraciéon de justicia

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

Administracién local

Ayuntamiento de Roses

Servicios de interés general

ENDESA

NINIalORrIRIRIRIRIFID

Total
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Administracién Administracién Administracién Servicios
de interés

autondémica

de justicia

3.6. Idioma de presentacién de las quejas

Queja %

W Catalan 10 76,92%
Castellano 3 23,08%
Total 13 100%

23,08%

local

general

76,92%

-
w
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3.7. Quejas y consultas procedentes de Roses segin la materia

¥ Quejas Consultas Total

Administracién publica 4 4 8
Coaccién administrativa 1 1 2
Funcién publica 3 3 6
Consumo 2 4 6
Servicios 0 1 1
Suministros 2 3 5
Medio ambiente 1 0 1
Impactos ambientales 1 0 1
Salud 0 1 1
Salud mental 0 1 1
Seguridad ciudadana y justicia 1 4 5
Actuacién de fuerzas de
seguridad 0 1 1
Administracién de Justicia 1 3 4
Servicios sociales 2 2 4
Inclusién social 0 1 1
Personas con discapacidad 2 1 3
Tributos 1 3 4
Tributos estatales 0 1 1
Tributos locales 1 2 3
Urbanimo y vivienda 2 4 6
Vivienda 1 2 3
Urbanismo 1 2 3
Privadas 0 1 1
Total 13 23 36
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3.8. Quejas y consultas procedentes de Roses y del resto de la comarca

Quejas Consultas Total
Agullana 0 2 2
Albanya 0 0 0
Armentera, 1' 0 0 0
Avinyonet de Puigventds 1 1 2
Bascara 0 0 0
Biure 0 0 0
Boadella i les Escaules 0 0 0
Borrassa 0 0 0
Cabanelles 0 0 0
Cabanes 0 0 0
Cadaqués 2 5 7
Cantallops 0 0 0
Capmany 0 1 1
Castell6 d'Empuries 6 13 19
Cistella 0 0 0
Colera 0 0 0
Darnius 0 0 0
Escala,l' 7 13 20
Espolla 1 0 1
Far d'Emporda, el 0 0 0
Figueres 21 41 62
Fortia 1 0 1
Garrigas 1 0 1
Garriguella 0 0 0
Jonquera, la 1 1 2
Lladé 0 2 2
Llanca 0 5 5
Llers 0 0 0
Maganet de Cabrenys 3 0 3
Masarac 0 0 0
Mollet de Peralada 0 0 0
Navata 1 1 2
Ordis 0 0 0
Palau de Santa Eulalia 0 1 1
Palau-saverdera 1 0 1
Pau 0 0 0
Pedret i Marza 0 0 0
Peralada 2 1 3
Pont de Molins 0 2 2
Pontds 1 0 1
Port de la Selva, el 0 1 1
Portbou 2 1 3
Rabds 0 1 1
Riumors 0 0 0
Roses 13 23 36

Sant Climent Sescebes
Sant Lloreng de la Muga
Sant Miquel de Fluvia
Sant Mori

[elioliole]
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Sant Pere Pescador 3 5 8
Santa Llogaia d'Alguema 0 0 0
Saus 0 1 1
Selva de Mar, la 0 0 0
Siurana 2 1 3
Terrades 2 1 3
Torroella de Fluvia 0 0 0
Vajol, la 0 0 0
Ventalld 0 1 1
Vilabertran 0 0 0
Viladamat 0 1 1
Vilafant 5 6 11
Vilajuiga 0 0 0
Vilamacolum 0 1 1
Vilamalla 0 1 1
Vilamaniscle 0 1 1
Vilanant 1 3 4
Vila-sacra 0 0 0
Vilatlir 0 0 0
Total 77 137 214
3.9. Quejas y consultas procedentes de Roses en relacién con las procedentes
de municipios con poblaciones de magnitudes similares
Poblacién Quejas Consultas Total
Amposta 21.445 8 17 25
Manlleu 20.445 16 15 31
Vilassar de Mar 19.840 20 28 48
Roses 19.731 13 23 36
Banyoles 19.159 24 34 58
Sant Quirze del Valles 19.051 26 33 59
Calella 18.694 17 22 39
Media 19.766 18 25 42
60
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3.10. Estado de tramitacién de las quejas

En tramitacién Finalizadas Total %

= Quejas iniciadas antes 2011 1 11 12 50%
Quejas iniciadas el afio 2011* 6 6 12 50%
Total 7 17 24 100%

* Hay una queja que no se ha admitido a trdmite

18
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La persona interesada expone su queja por la falta de respuesta a los
escritos que presentd en los que solicitaba la regulacién de los juegos de
pelota en la calle, dadas las molestias que ocasionan.

En este sentido, el Sindic emite una resoluciéon en la que recuerda al
Ayuntamiento de Roses la obligacion de las administraciones publicas de
ofrecer respuesta expresa, ya sea en cumplimiento de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo comun, o, alternativamente, de la Ley
Organica 4/2001, de 12 de noviembre, Reguladora del Derecho de Peticién.

Asimismo, el Sindic menciona el apartado VII del Cédigo de Buenas
Practicas Administrativas aprobado por esta institucioén, dedicado al deber
de responder de forma expresa.

Las personas interesadas muestran su queja por la falta de actuacién ante
las numerosas reclamaciones que han presentado en las que exponen la
problematica de ruidos que causa la actividad de dos locales y que sufren
desde el ano 1998.

Una vez estudiada la informacién aportada por el Ayuntamiento, el Sindic
constata que se han abierto dos procedimientos sancionadores a los dos
establecimientos por infraccién muy grave por ejercer la actividad de bar
musical sin disponer de la licencia municipal preceptiva.

En ambos casos, los procedimientos sancionadores han caducado por
haber transcurrido el plazo de tiempo establecido por las normas de
procedimiento sin que se haya dictado resolucién expresa.

Asi, a pesar de haber sido constatada por los servicios municipales la falta
de licencia para el ejercicio de actividad de bar musical, estas conductas
ilicitas han quedado impunes por la caducidad del expediente sancionador
y no por la prescripcién de la falta.
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Se observa, ademas, cierta confusién a la hora de tipificar la falta cometida
y, en consecuencia, también a la hora de aplicar la normativa
correspondiente. El Sindic senala que puede tratarse de una falta por falta
de la licencia adecuada para el ejercicio de una determinada actividad,
pero si también se da una conducta que sea una infraccién de la normativa
de proteccién contra la contaminacién acustica, es esta normativa
especifica la que debe ser aplicada.

De esta forma, el Sindic recuerda al Ayuntamiento de Roses el deber de
cumplir y hacer cumplir la normativa que afecte a la actividad de los dos
locales objeto de queja, de forma que se asegure el principio de igualdad
ante la ley y el derecho de los vecinos que puedan verse afectados a
disfrutar de una calidad de vida digna.
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